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Percepcion de estudiantes del Centro de Actualizacion Magisterial de Acapulco acerca
de los contextos educativos virtuales

Perception of students from the Acapulco Teacher Update Center about virtual
educational contexts

Resumen

En este documento se presenta una investigacion mixta, dado que implica un proceso
de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos, a través de un
disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC). Los participantes en este estudio fueron
100 estudiantes de posgrado del Centro de Actualizacion Magisterial de Acapulco, Guerrero.
Para recolectar los datos, los investigadores disefiaron un cuestionario acerca de la
satisfaccion, emociones y creencias en contextos virtuales de aprendizaje. Del analisis de
datos, se concluye que la percepcion de los estudiantes sobre los contextos educativos
virtuales es positiva y motivante, sin embargo, representa un area de oportunidad en términos
de motivacion y de uso de herramientas digitales.

Palabras clave: Satisfaccion, creencias, emociones, contextos virtuales de aprendizaje.
Abstract

This document presents a mixed investigation, since it involves a process of
collecting, analyzing and linking quantitative and qualitative data, through a concurrent
triangulation design (DITRIAC). The participants in this study were 100 graduate students
from the Centro de Actualizacion Magisterial at Acapulco, Guerrero. To collect the data, the
researchers designed a questionnaire about satisfaction, emotions and beliefs in virtual
learning contexts. From the data analysis, it is concluded that the perception of students about
virtual educational contexts is positive and motivating, however, it represents an area of
opportunity in terms of motivation and use of digital tools

Keywords: satisfaction, beliefs, emotions, virtual learning contexts

Introduccion

El problema de investigacion es la dificultad que representa para profesores y
estudiantes de Instituciones de Educacién Superior (IES) en el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Castro, Guzman y Casado (2007) refieren que las IES
estan en dificultades porque la urgente necesidad de involucrar a las redes en el aprendizaje
genera una obligatoriedad de actualizar los materiales, y, por tanto, de capacitacion sobre
“software, aulas virtuales, Objetos Virtuales de Aprendizaje [OVA], entre otros recursos, que

presentan renovadas acciones didacticas y pedagdgicas” (pag.1).
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Por otra parte, los estudiantes también reflejan problematicas en relacion a la doble
transicion, por una parte, de una ensefianza tradicional a una constructivista; y por otra, de
recursos fisicos a recursos digitales; acentuados por la situacién de la pandemia. Para
enfrentar esta problematica, los estudiantes requieren tener un rol activo en el aprendizaje

(Parra, Molina, Luna, Cacho y Pérez, 2016).

Chancusig, Flores, Venegas, Cadena, Guaypatin e Izurieta (2017) estudiaron la importancia
del uso de recursos didacticos interactivos para potenciar el aprendizaje, refieren los autores
que encontrando que los docentes no contaban con conocimientos para el uso de los recursos

didécticos interactivos; pero ademas no les interesaba actualizarse en el uso de la tecnologia.

El objetivo de esta investigacion es conocer la percepcion de estudiantes de posgrado del

Centro de Actualizacion Magisterial de Acapulco sobre los contextos educativos virtuales.

La pregunta de investigacion es ;Cudl es la percepcion de estudiantes de posgrado del Centro

de Actualizacion Magisterial de Acapulco sobre los contextos educativos virtuales?

Para conocer la percepcion de los estudiantes de posgrado del Centro de Actualizacion

Magisterial de Acapulco se estudiaron tres categorias: satisfaccion, emociones y creencias.

Satisfaccion. El nivel de satisfaccion de las condiciones de vida es un indicador que refieren
Urzta y Caqueo (2012) para referirse al estudio del concepto de calidad de vida. Por su parte;
Fernandez, Fernandez y Cieza (2010) refieren que la calidad de vida es equivalente a
bienestar y puede medirse a partir de la percepcion que se tenga de si mismo y del contexto
en donde se desempena. Yasuko, B. y Watanabe, A. (2011) refieren que la precepcion sobre
la satisfaccion con las condiciones de vida es importante para conocer la calidad de vida. Por
su parte, Velarde-Jurado y Avila (2002) determinan que la calidad vida como bienestar es
fisico, mental y social; y puede ser medido a través de dos dimensiones; por una parte, la

salud funcional, y por otra, la percepcion subjetiva de la salud.

Emociones. Esquivel (2001, citado Estrada, Cortés y Rodriguez, 2013) define emocion desde
la etimologia, como un impulso que provoca un actuar. Por su parte, Martorell (2014) refiere

que las emociones son “lo que nos mueve a actuar”. En esta investigacion se define emocion

70



tal como la define Goleman (1996), como reacciones automaticas que nos llevan a actuar,

cada emocion prepara una reaccion.

Creencias. Garcia y Estrada (2014) citan a Gomez, (2002) para definir las creencias como
opiniones, ideas o principios que un ser humano da por hecho. Zavala (s.f., referido por
Martinez, 2013) argumenta que las creencias son el soporte ldgico y psicologico que
condicionan el estado animico y su actuar de una persona. Para esta investigacion se
definieron a las creencias como ideas consideradas como verdaderas asociadas a los

contextos educativos virtuales que generan una reaccion de aceptacion o rechazo.
Materiales y Métodos

Diseiio. En este documento se presenta una investigacion mixta, dado que implica un proceso
de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos, a través de un
disefio de triangulaciéon concurrente (DITRIAC) referido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), quienes argumentan que la triangulacién se refiere a la posibilidad de
confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, y concurrente porque se pueden hacer en el mismo tiempo. En esta investigacion

se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos al mismo tiempo y en el mismo instrumento.

Participantes. Los participantes en este estudio fueron 100 estudiantes de posgrado del

Centro de Actualizacion Magisterial de Acapulco, Guerrero.

Instrumento. El instrumento que se utilizé fue un cuestionario sobre satisfaccion, emociones
y creencias, disefiado para esta investigacion, con preguntas abiertas y cerradas. Las abiertas
para analizar aspectos cualitativos y las cerradas para el estudio cuantitativo, tal como se

presenta en la tabla 1.

Objetivo Variables Preguntas

Cerradas Indicadores Abiertas
Conocer la Satisfaccion (Qué tan satisfecho con las clases 5 muy satisfecho Lo que me agrada de las
percepcion virtuales? 4 satisfecho actividades de clases virtuales es:
de 3 poco satisfecho Lo que me desagrada de las
estudiantes 2 muy poco actividades de clases virtuales es:
de posgrado satisfecho
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del CAM- 1 nada satisfecho
Acapulco Creencias Las actividades de las clases Si
sobre los virtuales son innovadoras No
contextos Las actividades de las clases
educativos virtuales son motivadoras Las clases virtuales son:
virtuales. Las clases virtuales son perfectas
para mi
Emociones Al realizar actividades virtuales, Alegria, tristeza
las emociones que me aparecen Miedo, enojo,
son desagrado, Otra

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Fuente: elaboracién propia

Recoleccion y analisis de datos. La recoleccion de datos fue a través de una encuesta de
Google form. El analisis de datos se realizo a través del disefio de triangulacion concurrente
(DITRIAC), el cual consistio en realizar una comparacion e interpretacion de los graficos de

los datos cuantitativos y las respuestas de las preguntas libres.

Resultados

Para responder a la pregunta de investigacion, ;Cual es la percepcion de estudiantes de
posgrado del Centro de Actualizacion Magisterial de Acapulco sobre los contextos
educativos virtuales?, se realizo la triangulacion concurrente entre datos cuantitativos y

cualitativos para cada una de las variables.

Para estudiar la satisfaccion, se realizd una pregunta cerrada y dos abiertas. De la pregunta
cerrada se encontr6 que los indicadores de muy satisfecho y nada satisfecho, tuvieron bajos
porcentaje, mientras que satisfecho y poco satisfecho alcanzaron los indices mas altos, 25%

y 23% respectivamente.
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30
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;Que tan satisfecho estas con las actividades de clases virtuales?

66 respuestas

25 (37,9 %)

23 (34,8 %)

B (12,1 %)

6 (9,1 %)

1 2 3 4 5

Nada satisfecho Muy satisfecho

Figura 1. Niveles de satisfaccion en contextos educativos virtuales

Fuente: Elaboracion propia

De las preguntas abiertas para el mismo indicador de satisfaccion, se encontr6é que en la

pregunta: lo que me agrada de las actividades de clases virtuales es:

_)

R R

N R R

Que se pueden tomar en cualquier lugar con conexion a internet, se aprovecha mas el
tiempo y que en la situacion actual que estamos viviendo hace posible que se siga
adelante con la educacion.

El entusiasmo que el maestro tenga en dicha sesion

Que la clase sea corta.

Optimizacion de tiempo y espacio

Hay una mejor optimizacion del tiempo.

Las clases vituales me permite realizar mis actividades en cualquier hora y me ahorro
tiempo para realizar otras actividades

Se adaptan al tiempo y horario

Me permite organizar tu tiempo

He aprendido a usar la tecnologia como mi nueva herramienta de trabajo.

Que se pueden usar nuevas estrategias usando la tecnologia.

Actualizarme digitalmente

Aprender a utilizar herramientas digitales
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Poder usar recursos virtuales al igual que explorar plataformas de uso educativo

Usar la tecnologia para poder acercar situaciones que no estan a nuestro alcance

Que hay posibilidad de tener acceso a mas informacion y cada vez voy mejorando la
habilidad para investigar

La firma asincrona con que puedes realizar las actividades

Poder usar la tecnologia y nuevas herramientas de aprendizaje

Que son innovadoras, mantienen la curiosidad por aprender a manejar dispositivos y
recursos tecnologicos.

Que puedo implementar mas recursos didacticos

Todos los trabajos se hacen de manera electronico

Es que facilita las presentaciones de los trabajos y el envio de informacion.

que podemos aprender a implementar nuevas herramientas para la educacion y el
aprendizaje

Aprendo cosas nuevas con respecto a la tecnologia

Que puedo trabajar desde la comodidad de mi hogar y pasar més tiempo con mi
familia. Ademas de que no me expongo.

Que no necesitas trasladarte a un lugar en especifico para tomar la clase

se acomodan desde casa y con accesibilidad de los tiempos.

Se adapta a mis necesidades.

Que no pierdes tiempo en el traslado (transporte a la escuela), lo malo es que no puedes
convivir con los demas.

la practicidad que se tiene con respecto al area de trabajo, desde la comodidad del
hogar

que las puedes realizar desde casa 3

El trabajar en tu espacio personal

libertad de tiempo para organizarte con tus actividades diarias y las virtuales del curso.
Que siempre tienes comunicacion con los alumnos.

Son accesibles para poder conectarme en cualquier lugar propio para tomar una clase y
la innovacion que existe en los medios de comunicacién y de trabajo.

La infinidad de recursos que estoy aprendiendo a explotar.
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El poder utilizar algunas TIC’s que en la escuela no tenemos, como videos o juegos
interactivos.

Socializas y profundizas los temas

La flexibilidad de entrega

Que nos permite conocer otras opciones de trabajo y considero que la atencién es un
poco mas personalizada

Las video conferencias, ya que se genera una interaccion similar a las clases
presenciales

Que puedo accesar desde cualquier punto con conexion a internet y a cualquier hora
del dia. Ademas, que se presta para implementar diferentes herramientas digitales que
permiten hacer mas interactiva e interesante la clase.

La parte motivadora de los docentes, hacen las clases mas amenas.

Dinamicas, que las actividades que se realicen sean diversas.

En que podemos interactuar y compartir experiencias e informacion de diferentes
temas, que nos ayuden a fortalecer y acrecentar nuestros conocimientos mediante
materiales innovadores.

Los nuevos programas que he conocido

Los alumnos les gusta participar

El que puedo quedarme en casa y no trasladarme a la escuela debido a que vivo un
poco lejos, pero de ahi en fuera, no es que las clases sean de menos interés, si no que
como estamos acostumbrados a otras formas de trabajar, en mi caso , me resulta un
poco complicado con algunas aplicaciones y programas

Que me acercan de cierta forma a mis alumnos y me permite darles clases, aunque sea
por ese medio y que ellos logren el perfil esperado

La interaccion con los maestros y compafieros.

Que se puede mejorar o desarrollar la habilidad en las Tics, se puede trabajar de
manera creativa y es un reto porque no tenia conocimiento de cémo trabajar con
plataformas y qué actividades seleccionar para que los estudiantes logren el
aprendizaje.

Puedo interacturar de distinta manera con mis alumnos, en ocasiones les pido que se

vistan o tengan a la mano cierto objeto para hacer una clase diferente.
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— El estudiante se vuelve participativo, comparte su experiencia.

\J

La interaccion con la tecnologia
— Puedes interactuar con el profesor y los compafieros en tiempo real, administras tu

tiempo con las tareas y actividades, optimizas recursos.

De la pregunta: Lo que me desagrada de las actividades de clases virtuales es:
— Que las clases sean demasiado largas
— Que en mi localidad no contamos con una cobertura ancha de internet, lo cual no nos
permite realizar las actividades como quisiéramos.
— La sefal se vuelve muy lenta, a veces nos cagan los videos y no podemos descargar las
aplicaciones.
— Que el internet no tenga una velocidad adecuada y no estar en contacto con mis
compatfieros y/o alumnos
— No interactuar con mis estudiantes
— La poca respuesta de los alumnos y el rezago de aprendizajes.
— Que muchas veces no somos tan explicitos, tanto como docentes y alumnos, eso mismo
puede causar confusion.

— Falla de internet

\J

Es la baja cobertura de internet, lo cual no me permite realizar mis actividades

\J

Que, debido a la mala conexion de internet, pasa que tarda en entrar a las actividades en

linea.

\J

En cuanto a las indicaciones, en ocasiones surgen dudas y falta el acercamiento con el
tutor.

La Falla de senal de internet.

Que por los tiempos no son tan claras y pueden resultar dificiles

El servicio de internet y que no fluye la interaccion por momentos.

VIR N

Que algunas aplicaciones se me complican para trabajar y eso me causa cierto estrés, ya
que quiero cumplir al cien por ciento en mis actividades y eso repercute ciertamente.
Para estudiar las creencias, se realizaron tres preguntas cerradas y una abierta, con opcion de
respuesta si o no. Las preguntas cerradas fueron: 1) Las clases virtuales son; 2) Las

actividades de las clases virtuales son motivadoras; y 3) Las clases virtuales son perfectas

—,———
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para mi. Encontrando que el 88% considera que las clases virtuales son innovadoras y un
12% no esta de acuerdo; un 85% las considera motivadoras y un 15% no; de la tercer pregunta
se encontré que el 50% considera que son perfectas para si mismas, el otro 50% no lo

considera apropiadas para ellos. Tal como se muestra en la figura 2.

Creencias sobre contextos educativos virtuales

10026
90%4a

88% R
80%

70%

50% 50% 50%

50%

40% = Si
0% m No
20% 129% 15%

10 ] ]

0%

Las actividades de las Las actividades de las Las clases virtuales son
clases virtuales son clases virtuales son perfectas para mi
innovadoras motivadoras

Figura 2. Creencias sobre contextos educativos virtuales

Fuente: Elaboracion propia

Para estudiar los aspectos cualitativos de las creencias sobre las clases virtuales se realizo la

pregunta abierta: las clases virtuales son: obteniendo como respuestas:

— Es una nueva modalidad de trabajar con los alumnos a distancia, la cual hace uso de la
tecnologia, mismos que nos exige estar preparados para ello.

utiles

\

\

son accesibles porque los podemos tomar donde sea, siempre y cuando haya internet

)

Una gran estrategia para quien no pueda asistir a clases presenciales por los motivos que
sean

Son dindmicas y estratégicas

Complicadas

Llamativas y motivadoras, de acuerdo al contenido.

Es estar conectado el Zoom yMeet recibiendo clases en linea

Ll L

Muy productivas, ya que me permite actualizarme y poner en practica todos esos
conocimientos que voy adquiriendo y ponerlos en accién en mi practica docente.

Son novedosas.

\
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Hacen posible administrar mejor el tiempo
Una modalidad de ensefanza actual y una alternativa de ensefianza y aprendizaje.
Necesarias por esta nueva normalidad

Idoneas para este tipo de situacion social y el presente futurista.

N

Una herramienta de aprendizaje que nos permite darle continuidad al proceso educativo,
lo Unico que los tiempos se tornan mas limitados ya que de prolongarse, las sesiones
tienden a ser tediosas, cansadas y aburridas, aqui es pertinente el dinamismo y la

participacion activa para motivar el aprendizaje.

Para estudiar las emociones que generan los contextos virtuales de aprendizaje se realiz6 una
pregunta cerrada, en donde se seleccionaron las emociones basicas que se generaban al
realizar actividades virtuales: alegria, tristeza, miedo, enojo y desagrado, con un apartado de
otras; obteniendo que 53% refirio alegria, 25% miedo, tristeza el 9%, enojo el 3% y

desagrado el 5%, otras que no se estudiaron fueron 22%. Tal como se muestra en la figura 3.

Emociones al realizar actividades virtuales

Alegria 53 (79,1 %)

Tristeza

Miedo 17 (25,4 %)

Enojo 3 (4,5 %)

Desagrado
Otra 22 (32,8 %)

] 20 40 60

Al realizar actividad virtuales, las emociones que me aparecen son:

Figura 3. Emociones al realizar actividades virtuales

Fuente: Elaboracion propia

Discusiones

78



Conocer las percepciones de los profesores estudiantes del Centro de Actualizacion
Magisterial de Acapulco resulté importante dado que se confirman las opiniones de Castro,
Guzman y Casado (2007) acercar del area de oportunidad que representa para las IES generar
capacitacion sobre software, aulas virtuales y objetos virtuales de aprendizaje. Asi mismo se
confirma que lo referido por Parra, Molina, Luna, Cacho y Pérez (2016) quienes refieren que
los estudiantes también tienen necesidades de recursos digitales; los cuales fueron acentuados

por la pandemia.

Asimismo, se coincide con Chancusig, Flores, Venegas, Cadena, Guaypatin e [zurieta (2017)
quienes refieren la importancia y necesidad del uso de recursos didacticos interactivos para
potenciar el aprendizaje, sin embargo, encuentran que los docentes no contaban con
conocimientos para el uso de los recursos didacticos interactivos. Una diferencia encontrada
en esta investigacion es que a diferencia de lo que encontraron los investigadores “a los
profesores no les interesaba actualizarse en el uso de la tecnologia”, en esta investigacion se
encontré que como profesores si estan interesados en aprender sobre el uso de la tecnologia

para fortalecer su practica docente.

Conclusiones

De los resultados encontrado al estudiar la satisfaccion en contextos educativos virtuales, al
realizar la triangulacion concurrente, de los datos cuantitativos se encontrd que los
indicadores de muy satisfecho y nada satisfecho, tuvieron bajos porcentaje, mientras que
satisfecho y poco satisfecho alcanzaron los indices mas altos, 25% y 23% respectivamente,
situacion que se corresponde con las respuestas de los datos cualitativos, dado que
manifiestan su importancia y los beneficios que representan las clases virtuales; al mismo
tiempo, refieren las 4reas de oportunidad que representa, dado que argumentan dificultades
de conectividad para estudiantes y profesores; refieren estrés al realizar la planeacion docente
por las dificultades en el uso de herramientas digitales.

Del estudio de las creencias, se encontrd que el 88% considera que las clases virtuales son
innovadoras y 85% las considera motivadoras; sin embargo, el 50% de la misma poblacion
considerd capaz para utilizarlas y el otro 50% no. Se puede concluir que, a pesar de

considerarlas utiles, se observan a si mismo con dificultades para su uso, situacion que queda
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claro en las respuestas abiertas, en respuestas tales como “Es una nueva modalidad de trabajar
con los alumnos a distancia, la cual hace uso de la tecnologia, mismos que nos exige estar
preparados para ello”; o, “Son complicadas”.

Del estudio de las emociones se puede concluir que las actividades en contextos virtuales de
aprendizaje generan diversas emociones, tanto como profesores, como estudiantes, si bien se
encontrd que el 53% refiri6 alegria, existe un 47% que refiere emociones tales como el
miedo, tristeza, enojo, desagrado, entre otras; que sin duda representan una area de
oportunidad para profesores e instituciones formadoras de docente.

De este estudio se puede concluir que la percepcion de los estudiantes de posgrado del Centro
de Actualizacion Magisterial de Acapulco sobre los contextos educativos virtuales es positiva
y motivantes, pero también un area de oportunidad en términos de motivacion y de uso de

herramientas digitales.
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